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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI .ZARZA'DZAN IA FUNDUSZ SPOLECZNY W

Projekt: , Mikro-Szkota Zarzadzanid" jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZAPRASZAMY DO UDZIAtU W PROJEKCIE PN.
»MIKRO-SZKOtA ZARZADZANIA”

»Mikro-Szkota Zarzgdzania” to projekt szkoleniowo-doradczy skierowany do przedsiebiorcow mikro
i matych firm dziatajgcych w wojewddztwie opolskim, organizowany przez Grupe Forbis — Crux
Consulting s. c. w Strzelcach Opolskich. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gtéownym celem projektu ,Mikro-Szkota Zarzadzania” jest wzrost wiedzy i umiejetnosci
przedsiebiorcéw i kadry mikro oraz matych firm w zakresie budowania konkurencyjnosci
i innowacyjnosci firm. Najwyzszg wartoscig przedsiebiorstwa sg wszechstronnie wyksztatceni
i kreatywni pracownicy — poprzez realizacje 3 modutéw szkoleniowych ,Mikro-Szkoty Zarzadzania”
oraz wdrozenie nowych rozwigzan biznesowych w wybranych przedsiebiorstwach pragniemy
wyposazy¢ uczestnikbw w wiedze i nowe umiejetnosci pozwalajace rozwija¢ firme zgodnie
z trendami wspétczesnej gospodarki. Cele proponowanych dziatan wpisujg sie w postulat
popularyzacji spoteczeristwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjnosci.

W ramach projektu proponujemy szkolenia z zakresu zastosowania skutecznych narzedzi
zarzadzania firma:

= Zarzadzanie zmiang w zespotach pracowniczych w matej firmie

= |ntermentoring — jak wykorzysta¢ wewnetrzny potencjat kompetencyjny pracownikow

=  Mobilna organizacja pracy

= Jak zarzadzaé matg firmg w warunkach kryzysu i zmieniajgcego sie rynku?

= Zamdwienia publiczne w praktyce matych firm

=  Praktyczny marketing w matej firmie

= Zyciowa warto$¢ klienta

= Profesjonalne metody sprzedazy

= Finanse dla nie-finansistéw

= Controlling w matej firmie — ekonomiczne know-how

=  Audytor wewnetrzny systemu zarzgdzania bezpieczeistwem informacji

=  Business English

= Wykorzystanie narzedzi informatycznych CRM w zarzadzaniu relacjami z klientami

Projekt jest realizowany z wykorzystaniem pomocy publicznej. To oznacza, iz przedsiebiorca wnosi
wkfad wtasny w formie wynagrodzenia przystugujgcego pracownikowi za czas uczestnictwa
w szkoleniu.

Zgtoszenia do projektu przyjmowane sg w siedzibie biura projektu przy ulicy Krakowskiej 49
w Strzelcach Opolskich, od poniedziatku do czwartku w godz. od 7.00-15.30 oraz w piatki w godz. od
8.00 do 14.00. Szczegdétowe informacje o projekcie mozna uzyskaé pod nr tel. (77) 461 20 93 lub
691 599 900 lub na stronie www.mikro-szkola.pl
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